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f Portafolio Ejecutivo de Servicios 2026
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Mantenimiento & Soporte Tecnoldgico ¢ | ()

E] i feees

Dedicados a la provisidon de servicios especializados de mantenimiento preventivo,

correctivo, microelectrénica y optimizacién de infraestructura IT para parques [DGDD [:]] —
tecnoldgicos corporativos con estricto estandar de calidad y tiempos de respuesta
garantizados. ‘> [ ¢ - ]
\ J
Computo & Datacenter Laboratorio BGA & Reparacion Salas de Juntas & Proyeccion

Sociedad colombiana legalmente constituida. Soluciones corporativas de tecnologia y ciberseguridad.
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MANTENIMIENTO INTEGRAL
& SOPORTE DE HARDWARE

@ Barranquilla
Operaciones Técnicas Especializadas — Bogota D.C. & Cobertura Nacional JOE TRy
’/' ‘.‘ Medellin
Nuestro modelo de atencion cubre desde la microelectrénica avanzada y mantenimiento preventivo en o Y
sitio hasta la reparacion masiva de parques corporativos de computo, servidores, pantallas y centros @ Bogots Hub ‘;
audiovisuales para empresas de todos los sectores. ',"
@&/ Cali

© a O

Microelectronica Parques Masivos Audio [ Video
Diagndstico a nivel componente Atencidn in-situ corporativa Salas y proyeccién

Disponibilidad de atencion inmediata y convenios de soporte programado para empresas.
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PORTAFOLIO DE COMPUTO & SERVIDORES

Lineas de servicio especializadas para infraestructura de usuario final y centro de datos

LINEA CORPORATIVA ALTO RENDIMIENTO o) MISION CRITICA

PORTATILES & LAPTOPS ;l DESKTOPS & ALL-IN-ONE 3 SERVIDORES & STORAGE
ALCANCE ALCANCE TIPO
Ultrabooks, Laptops Ejecutivas & Workstations moéviles Torres de oficina, Todo en Uno & Workstations Rack 1U-4U, Tower, Storage NAS/SAN & Switches
) CAD/Render

PROTOCOLO TERMICO PROCESO

Pasta térmica de alto rendimiento (11 W/mK) INTERVENCION Revision de fuentes redundantes, ventilacion y logs
Desarme total, limpieza ultrasdnica y fuentes

CAPACIDAD DE RESPUESTA DISPONIBILIDAD

Servicio en sitio o retiro con equipo de backup OPTIMIZACION Ventanas nocturnas y fines de semana 24/7
Diagndstico S.M.A.R.T. y clonacién a SSD

MODALIDAD DE SERVICIO MODALIDAD DE SERVICIO

Atencion preventiva, correctiva y BGA MODALIDAD DE SERVICIO Mision critica, RAID & ventanas 24/7

Mantenimiento programado & diagnéstico

Acuerdos corporativos y esquemas de mantenimiento programado adaptados al tamafio de su parque tecnoldgico.
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PORTAFOLIO DE PANTALLAS, AUDIO/VIDEO & PROYECCION

Soluciones especializadas para salas de juntas, auditorios y centros de monitoreo

C9 TELEVISORES & MONITORES & VIDEO BEAM & PROYECTORES $S VIDEOWALLS & SENALIZACION
* Paneles LED, QLED, OLED y Monitores 4K ® Proyectores Laser, LED y 3LCD

e Calibracion de color y niveles de brillo e Limpieza de tunel dptico y prisma

e Matrices para salas de control y SOC

e Alineacion micrométrica de biseles
e Reparacién de fuentes internas y T-Con e Cambio de lamparas y filtros antipolvo * Mantenimiento de controladores de video
Protocolo preventivo y correctivo especializado Calibracion optica y mantenimiento de filtros

Diagndstico integral en sitio

{&§ MICROELECTRONICA & BGA 4> UPS & PROTECCION ELECTRICA

% FLOTAS DE DRONES PROXIMAMENTE
e Reparacion de motherboards y placas légicas e Mantenimiento de UPS Online e Interactivas « Inspeccién de controladoras y ESCs
e Reemplazo de puertos USB-C, HDMI y Jacks e Medicién y reemplazo de bancos de baterias e Calibracién de gimbal y sensores épticos
e Sustituciéon de MOSFETs y reguladores e Calibracion de parametros y voltajes « Balanceo de motores brushless y hélices
Laboratorio certificado antiestatico Marcas APC, Tripp Lite, Emerson

Lineas DJI Mavic, Matrice, Agricolas

Todos los repuestos utilizados en pantallas, proyectores y servidores son de grado original OEM.
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ALIANZAS CON FABRICANTES & ACUERDOS SLA

Ecosistema técnico homologado y esquemas de servicio diseflados para la continuidad empresarial

9 HOMOLOGACION MULTIMARCA & REPUESTOS OEM @ TERMINOS DE SLA & CONVENIOS CORPORATIVOS

v Compatibilidad con marcas lideres: Dell, HP, Lenovo, Apple, Asus, Acer, Epson, v Tiempo de respuesta garantizado: Atencion oportuna, agil y prioritaria para
BenQ, Samsung, LG y APC. incidentes de servidores y salas.

« Cadena de repuestos OEM: Baterias, pantallas, teclados, ventiladores y fuentes v Equipo de respaldo (Backup): Disponibilidad de portatiles de cortesia en contratos
originales con trazabilidad. anuales corporativos.

« Protocolos autorizados: Aplicacion de guias de servicio y torques recomendados v Contratos 1 a 3 aios: Tarifas fijas preferenciales, mantenimientos programados y
por fabricantes. bolsa de horas.

« Actualizaciones de firmware: Flasheo seguro de BIOS/UEFI con respaldo de v/ Reportes ejecutivos: Indicadores de salud, temperatura, desgaste de discos y ciclo

versiones anteriores. de vida.
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RED DE COBERTURA NACIONAL & CAPACIDAD

Despliegue logistico y técnico para atender operaciones corporativas en las principales ciudades

MAPA OPERATIVO COLOMBIA

& BOGOTA D.C. & REGION CENTRAL 1,500+

Sede principal, laboratorio BGA y soporte express in-situ Equipos / mes

Medellin g ® ANTIOQUIA & EJE CAFETERO 800+
Medellin, Valle de Aburra, Manizales, Pereira y Armenia Equipos / mes

© VALLE DEL CAUCA & OCCIDENTE 600+

Cali, Yumbo, Palmira y corredores industriales Equipos / mes

@ COSTA CARIBE & SANTANDERES 500+

Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y Bucaramanga Equipos / mes

Laboratorio Central + 12 Unidades
Méviles

Disponibilidad de ingenieros y especialistas técnicos para jornadas programadas y despliegues corporativos.
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MARCO NORMATIVO, SEGURIDAD & CERTIFICACIONES

Rigurosos protocolos de proteccién electrostdtica, confidencialidad y disposicidén ambiental

©

PROTOCOLO ESD ANSI/S20.20

Proteccidn electrostatica garantizada en herramientas,
pulseras y tapetes de descarga para evitar dafios a
microcontroladores.

8

CADENA DE CUSTODIA

Actas digitales con inventario detallado de seriales,
estado fisico fotografico y seguimiento de cada equipo
ingresado.

S

LEY 1581 & HABEAS DATA

Acuerdos de confidencialidad (NDA) estrictos y custodia
blindada de datos corporativos durante toda la
intervencion.

‘/\f

SST & RIESGO LABORAL

Técnicos certificados con ARL vigente, trabajo seguro en
alturas (proyectores/camaras) y dotacién de EPP
reglamentaria.

Cumplimiento estricto con los estandares ISO 9001 (Calidad) e ISO 27001 (Seguridad de la Informacion).
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o

GESTION AMBIENTAL RAEE

Certificado ambiental de disposicidn responsable de
baterias, placas y desechos electrénicos conforme a
normativa colombiana.

B

TRAZABILIDAD S.M.A.R.T.

Generacion de informe técnico digital con métricas
térmicas antes/después, salud de almacenamiento y firma
digital.
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METRICAS DE IMPACTO & ALCANCE OPERATIVO

Estructura de servicio optimizada y retorno de inversién comprobado para dreas de IT y compras

~65% 99.4% AGIL & OPORTUNO +36 MESES

RESPUESTA PRIORITARIA
AHORRO VS COMPRA NUEVOS SLA DE DISPONIBILIDAD EXTENSION VIDA UTIL

MATRIZ DE ENTREGABLES TECNICOS POR LINEA

LINEA DE HARDWARE ALCANCE PREVENTIVO ALCANCE CORRECTIVO & BGA )
DISTRIBUCION DE MODALIDAD OPERATIVA
Computadores Desktop Limpieza ultrasénica, pasta térmica y SO Fuentes, motherboards y discos

Laptops & Portatiles Bisagras, thermal pads y bateria Circuitos de carga, puertos y display ® 65% Laboratorio ESD

All-in-One & Workstations Desensamble y calibracién de panel Reballing GPU/CPU y fuentes 100% @® 20% Soporte On-Site
Especializado

Servidores & Datacenter Fuentes redundantes y firmware Reconstruccién RAID y hot-swap ' ® 15% Salas Audio/Video

Televisores & Monitores Calibracién de color y limpieza Fuentes internas y T-Con

Video Beam & Proyeccion Tunel 6ptico y cambio filtros Lamparas, balastros y prismas

Precios sujetos a cotizacidon formal segun volumen y especificaciones de hardware.
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DIFERENCIALES CORPORATIVOS

VENTAJAS COMPETITIVAS ESTRATEGICAS

Factores diferenciales que convierten a RETTER en el aliado tecnolégico preferido por empresas

{@} LABORATORIO PROPIO BGA

Capacidad propia de microelectrdnica y reballing,
evitando el reemplazo innecesario y costoso de placas
madre completas.

@ GARANTIA EN REPUESTOS & REPARACIONES

Garantia de hasta 6 meses sobre repuestos originales
suministrados y 3 meses (90 dias) en reparaciones
técnicas y microelectrénica.

ﬂ LABORATORIO & SOPORTE ON-SITE

Mantenimiento profundo en laboratorio especializado
bajo ambiente ESD controlado, con disponibilidad de
atencion en sitio segun requerimiento.

A DIAGNOSTICO PREDICTIVO

Céamaras termograficas FLIR y telemetria para detectar
puntos calientes y fallas de almacenamiento antes de

que ocurran.

Mas de 2,500 equipos intervenidos anualmente con un indice de satisfaccion del 99.2%.
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£ BACKUP (CONTRATOS ANUALES)

Disponibilidad de laptops y proyectores de respaldo
temporal en contratos anuales corporativos, asegurando
continuidad operativa.

%/ PROXIMA DIVISION DRONES

Especializaciéon técnica en desarrollo para diagndstico,
calibracion y mantenimiento de flotas de drones

industriales y agricolas.
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SOLUCIONES INTEGRADAS DE CICLO DE VIDA
IT

Mantenimiento Preventivo + Reparacion BGA + Alquiler Corporativo + Ciberseguridad

[m| ] | O

Computo Datacenter EEIELW.VAY Seguridad IT

Garantizando la continuidad operativa y prolongando la vida util de su infraestructura tecnoldgica con

ingenieria colombiana de primer nivel.






